商学院

2019级旅游高职专业见习实施方案
一、见习目的
　　根据人才培养方案对旅游管理实践教学的要求，动员旅游管理专业学生在暑假期间以分散的形式到景区、旅行社、酒店、民宿等不同性质的单位进行见习，让学生通过见习进一步了解专业内涵，促进知识、能力、素质协调统一。在工作场景下，提升交际能力、管理能力和应变能力。通过专业见习，使学生进一步认识即将踏入的社会，体验实践与理论的差距，缩短理论应用于实践的适应期，逐步成为适应文旅产业融合发展的应用型、复合型、创新型的人才。

　　二、见习主要内容
　　学生进入见习单位后要将第一、第二学年学习到的理论知识综合应用到实际工作中。见习内容包括：

了解旅游企业的概况、组织结构、规章制度、工作流程。
熟悉具体部门和岗位的业务流程、工作规范、处理方法。
3、在见习单位领导、经验丰富的同志的指导下，进行酒店、旅行社、景区、民宿或其它相关行业的对客服务，以初步领会和掌握旅游接待业的的相关知识。

4、掌握相应岗位的操作技能，形成职业能力和良好的职业素养。

　　三、见习时间
2021年7月26日至8月22日，共4周，为期28天。

　　四、见习地点
分散见习

五、见习考核的方式与评分办法
1、见习按一门独立课程考核记分。

2、见习成绩的考核，根据见习期间的表现，见习态度，见习期间的出勤率、见习报告的情况的质量，按优（90分以上）、良（80-89分）、及格（60-79分）、不及格（60分以下）四级计分。

优：达到见习计划中所规定的全部要求，见习总结能对见习内容进行全面、系统的总结，能运用所学理论对某些问题加以分析，并有某些独到见解，且见习无违纪行为。

良：达到见习计划中规定的全部要求，见习总结能对见习内容进行较全面的概括，见习中无违纪行为。

及格：达到见习计划中所规定的基本要求，但不够圆满，能完成见习总结，内容基本正确，但不够完整系统，见习中有违纪行为，经教育能够改正。

不及格：凡有下列情况之一者，见习成绩均以不及格认定：

A.未达到见习计划的基本要求，见习报告内容有明显的理论、观点和原则性错误。

B.学生在见习期间因故请假的时间超过全部见习时间的三分之一者，见习中无故旷课超过四分之一者，除见习成绩不及格外，还须按学生守则规定进行纪律处分。

C.见习期间严重违纪，造成恶劣影响或给见习单位、学校或其它单位造成重大损失者。

3、见习考核成绩不及格，应重新参加见习。如时间无法安排，则延期毕业。

4、见习成绩及格以上者可以获得2学分。

六、见习总结会

七、撰写见习报告（总结）

八、见习安排

（一）成立见习领导小组 

组长：李崇科 

副组长：马瑜、彭牧青、马小宁、姜芹春
成员： 马谊妮（领队）、杨颖、李爱杰、梁智
（二）学生及见习指导教师分组名单（40人）

第一组：指导教师 马谊妮

学生（10人）：李卫娟 李秋梅 杨继佳 陈正芳 赵玉禄 王添爱 美亮 普庆英

张路 彭艳春 

第二组：指导教师 方增福

学生（10人）：肖国娅 陈蓉 丁蓉 耿福俊 陈倩 廉庆柳 熊连 孙大娅 黄琼桃 王香 

第三组：指导教师 夏传辉

学生（10人）：邹文梅 陆明丹 邵连珍 张晶晶 杨筝 彭古艳 袁丹  段胜超  李灿  张洪瀛 

第四组：指导教师 唐玲萍

学生（10人）：张皓哲 刘顺文 俸君龙 张培 陈剑昂 杨洪交 王效涛 潘怀侣 陈敬杰 李尚鹏
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